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علم النفس المدرسي 
عزيزي الدارس إن المعلم يمثل الركن الأول والأساسي من أركان العمل 
التربوي والتعليمي» فالعملية التعليمية عملية متعددة العناصر والأركانء ويتوقف 
E TIS LLP E I ECR ES OE‏ 
أحد أركان العملية التعليمية (المعلم - المتعلم - المنهج )» واجه المجتمع المدرسدي 
مشكلات وصعوبات كثيرة»ء والمتعلم هو الركن الثاني ولب العملية التعليمية » وإن ما 
يواجهه من مشكلات دراسية وأنماط سلوكية يعتبر عائقاً من معوقات نجاح العملية 
التربويةء ومن أهح المشكلات الدراسية التي تواجه التلاميذ مشكلة التأخر الدراسي 
التي توّثر بالسلب على المعلم والمتعلم وعلى المجتمع أو العجز عن التعلم أو الإدمان 
للانسياق مح أصدقاء السوء أو لخلافات أسرية أو....... » الاغتراب النضدي واثاره 
النفسية والاجتماعية السلبية على التحصيل الدراسي لدى المُتعلمين . 
علم النفس المدرسي: 
يقصد بعلم النفس المدر سي yرعء0امنآاعروم‏ [ممطعء ذلك الفر ع من 
فروع علم النفس التريوي الذي يقدم لإعداد الأخصائي النفضسدي الذي يعمل داخل 
منظومة المدرسة ككل. وقد تنبه علماء النفس المدرسيون في السنوات الأخيرة إلى 
الاختلافات الجوهرية بين هذا التخصص- باعتباره فرع من فروع علم النفس 
التربوي- وغيره من فروع علم النفس الإكلينيكي والإرشادي العامة التي كان علم 
النفس المدرسي يُحاكيها في المرحلة المبكرة من نشاته. فالواقع أن علم النقفس 
المدرسي ليس مجرد علم نفس إكلينيك ي يطبق أو يعمل في المدرسةء فالأخصائي 
الت المفز سی اتل في اة قط و عة ل ن ح جد على خد قول 


انستازى( 1979 .551ص ) ء فهو يقدم الخدمة النفسية على النطاق المدرسي 
الكلى»ء ويستفيد من البيئة المدرسة كوسيط علاجي» ولهذا السبب فإنه في حاجة إلى 
فهم طبيعة العملية التربوية ومعرفة بفلسفة التعليم وأهدافه ونظامه وطرق إدارة 
المدرسة بالإضافة إلى بعض المعرفة باستراتيجيات التدريس التي تستخدم داخل 
الفصول» و الموارد المتاحة داخل المدرسة والأدوار المختلفة للمهتمين الآخرين بها 
دور المعلم والأخصائي الاجتماعي والطبيب ومدير المدرسةء إلخ) 
حتى لا تتصار ع هذه الأدوار وتؤدى إلى خلل فى المنظومة التربوية. 

وقد حظي علم النفس المدرسي- باعتباره أحدفروع علم النقس 
التربوي- باهتمام بالغ في السنوات الأخيرة وتتوافر مصادر رئيسة حول تحديد المهام 
العامة للأخصائي النفسي المدرسي والتي سيتم عرضها كالتالي : 

تالمهم الشخرصية: وتستل هنت اسه ام حيرا يرا سن نة د1 
الأخصائي النفس ي المدرس ي ويشمل ذلك تطبيق الاختبارات 
النفسية»وإجراء المقابلات مع المتعلمين والمعلمين والوالدين 
وغيرهم من الذين لهم صلة بالمتعلم» وإجراء الملاحظات على 
المتعلمين في مختلف المواقف المدرسيةء ودراسة وتحليل السجل 
التر اكمي لتحصيل الطالب. 

2 تقديم المشورة للمعلمين وغيرهم من المهتمين بالعملية التعليمية 
داخل المدرسةء وهذه المشورة قد تتخذ صورآً متعددة الفردية 
كخدمات التدخل العلاجي ومنها التدخل التريوي 

( متل التعلم التعويضي كتعليم لغة اللإشارة للصم › ولغة برايل 
للمكفوفين أو التعلم العلاجي كبرامج التعليم القائمة على 


التكرار لبطيئي التعلم » وبرامج فنيات التنبيه العقلي لممضطربي 
الانتباه مفرطي النشاط ؛ويرامج قائمة على الذكاءات المُتعددة 
لخفض الانطوائية ورفع الذكاء الاجتماعي لدى المنطوين وهكذا) 
وهي الخدمات التي تقدم نتاج التحليل التشخيص ي لمشكلات 
3 دراسة المشكلات النفسية التي يتعرض لها التلاميذ الذين تتم 
إحالتهم إليه من المعلم أو الأخصائي الاجتماعي أو مدير 
المدرسة أو أحد الوالدين » إلخ. 
وتتنوع المشكلات التي تعوق المسار الطبيعي لعمل المدرسة ولعل أهمها المشكلات 
السلوكية التي تعوق المسار الطبيعي للعمل المدرسي المعتاد ( كالعدوان). كماقد 
تشمل هذه المشكلات صعوبات التعلم سواء أكانت خاصة أم عامة. وقد يحول الطالب 


للأخصائي النفسي المدرسي بسبب إعاقة مُعينة يعانى منها تتطلب معاملة تربوية 
خاصة. 

كما قد يخال إليه الطالب المتفوق الذي يحتاج لخدمة تربوية خاصة في 
صورة برنامج إثرائي يلاءمه. 
وبالطبع فان الأخصائي النفسي المدرسي لا يتجاوز حدود تخصصه وإعداده المهذي 
فإذا كانت الحالة تحتاج إلى خدمة نفسية متخصصة ( كالعلاج النفسدي) فانه يتولى 
إحالتها إلى المتخصص في الميدان( فواد أبو حطب وامال صادق»؛ 2000» ص34- 
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إذا تأملنا التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتقدم العلم ي والتكنولوجي 
التي يمر بها المجتمع لوجدنا أنه لايد من ظهور فروع جديدة من فروع علم النفس 
لتستطيع مُجابهة تشابك حاجات الأفراد ومشكلاتهم الفردية والاجتماعية وكذلك تلبية 


حاجات المجتمع المُعاصر ءلتقدم خدمات وإرشاديةه وهو ينتمي إلى فرع علم 


النفس التطبيقي . 
مجالات علم اilف ‘Branches of Psvclology‏ 


يشير عبد الرحمن محمد ( 1995 )إلى أن فروع علم النفس 
ظهرت أولا تحت مُسمى عام علم النفس العام وعلم النفس التطبيقي. 
1- علم النفس العام ۷عمامطاعروم :ويقصد به مجموعة الأسس 
و المبادىء والقوانين والنظريات التى تحكم علم النفس. 
2- علم النفس التطبيقي برعهاهاءرك۴ Qdءiاممه‏ ويقصدبه 
تطبيق كل هذه الأسس والمبادىء فى مجالات الحياة المُختلفة. 


ومن هنا ظهرت مجالات علم النفس أو فروع علم النفس » يهتم 
كل فرع منها بدراسة جانب من جوانب الحياة العصرية كالتالى: 
1- علم النفس التجريبي . 
2 علم النفس الحيوان ظهر تمييزآً له عن علم نفس الإنسان. 
3- علم نفس المراهقة . 
4- علم النفس الاجتماعي . 
5- علم النفس الفسيولوجي . 


6- علم نفس الطفل ظهر تمييزآً له عن علم نفس المُسنين . 

7- علم النفس الفارقي (علم الفروق الفردية ) . 

8- علم نفس الشواذ (بالسلب أو بالإيجاب )ظهر تمييزاً له عن علم 
نفس العاديين . 

9- علم النفس الإكلينيكي (العيادي او العلاجي باستخدام الأدوية ). 

0- علم النفس التربوي العام وينبثق منه علم النفس المدرسي أي 
علم تطبيق مبادىء ونظريات ونتائج بحوث علم النفس في المدرسة فوظيفة 
المدرسة هى تهيئة الظروف المُلائمة لكي ينشاً الأطفال في جو يضمن لهم 
نمو شخصياتهم من جميع النواحي سواء الناحية الجسمية أو العقلية أو 
الخاقية أو الاجتماعية (شاكرقنديل:1993 ؛ فاطمة الزيات 2007 ؛ محمد 
أحمد » 1994) . 


- من أهم علماءها ثور نديك ء و واطسن » و باقلوقا . 
افق الل ك وها أ 
مُلاحظة السلوك الظاهري والدراسة الموضوعية لتصرفات 
لقان ال افر كرتن هح لى وكا اة ةة هر 
ذر اسة السلو ك» و اهتمت باجراء تجار يها على الحيوان مثل تجارب التعلم 
والإادراك؛ءولقد اسهمت المدرسة السلوكيهة فى تشكيل علم النفس المدرسي 


واقتران بين مثير(مدخلات التعلم) واستجابة (مُخر جات المتعلم). 


قد تعرضت هذه المدرسة للعديد من الانتقادات من أ 


عدم الاعتراف بوجود المتغيرات الوسيطة (التفاعلات النفسية 
والأحداث التي قد تحدث للتلميذ وتوؤثر على استجابته أو سلوكه) بين 
المتغيرات المستقلة الت ي تمثل(المُثيرات )الت ي يقدمها المعلم للتلاميذ 
والمتغيرات التابعة التي تمثل الاستجابات أو السلوك التي تمثل عملية 
التعلم التي يقوم بها التلاميذ ءكذلك الية السلوك أو حتمية حدوثه بالربط بين 
المتيرات والاستجابات باستجابات مُحددة لا تتغير (رمزية الغريب › 
5 (). 


- من آهم علماء‌ها فرتهايمر »و هلر »و كوفكا . 
- ويفسر السلوك وفقاً لها : 

لین ساس السلو ك شو و دة ليه و ليس أڃزاء منفصلة٬ءو‏ ان 
التعامل مع التلميذ أن ينظر إلى شخصيته كوحدة واحدة متضمنة 
ظروف حياته الأسرية ونشأته الاجتماعية وقدراته العقلية وليس 
قدر اتةه العقلية والتعليمية و التحصيلية فقط لأن قدر ته على التعلد 


يعتبر علم النفس الاجتماعي حلقة الو صل بين علم النفس و علم 
الأاجتماع. 
فعلد النفس يهنح بذر أ4 سلو ك الأقر اد وشخصياتهم»أما علد 

الاجتماع يهتم بدراسة تصرفات الجماعة آي تأئثير الفرد في الجماعة وكذلك 
تائير الجماعة ف يي الفرد موضحا التفاعلات السلوكية بين الأفراد 
والجماعات » كالجماعة الد ي ينتم ي إليها التلميذ وتفاعلاتها وتأثيره فيها 
وتأثيرها عليه (الأسرةء زملاء المدرسة»ءإدارة المدرسة ......).ومن هنا نجد 
ان علم النفس الاجتماعي يعتبر من العلوم الأساسية التي يبنى عليها علم 
النقس المدرسي 

فعلم النفس المدرسي يهتم بدراسة المشكلآت المدرسية كالتأخر 
الدراس ي وعادات الاستذكار واختيار نوع الدراسة وتحليل العلاقات 
الأجتماعية بین افر اد الاسر ة و المذدر سة : والاثار الأنفسية الأناتجحة عن شدهد 
العلاقات و مذ انعكاسها لے العمل المدرسي 

مئل علاقة المدر س بالتلميذ و علاقة المدير بالمدر سين ويمتد هذا 
أيضا إلى بحث العلاقة بين المدرسة والمنزل »وكذلك تحليل العوامل 
الاجتماعية والنفسية التي توثر ٿر في سير التلميذ بالمدرسة ونجاحه أو فق لةه 
في حياته التعليميةء ويقوم بهذه الوظيفة الأخصائي الاجتماعي الذي يدرس 
الخدمة الاجتماعية وعلم النفس الاجتماعيء فقبل أن يقوم بحل المشكلات 
الأجتماعبة للتلاميد | 0 ن يعرف نقسة و يدرس شخصيتة أيتعرف مابها 
الانفعالي والخلقي وذراسة طباع التار ميد ودوافع سلو کیاتهم حتی يستطيع 


النفس المذر ؛ فاطمة الز يات 2017 
أن يتعمق في بحث مشكلاتهم»ويساعده ذ ي أداء هذه الوظيفة الأخصائي 


أولا:تعريف :علم النفس المدرب :School Psvcholoevy‏ 


وهو يمثل أحد فروع علم النفس التطبيقية ينبثق من علم النفس 
التربوي ليتخصص في الاهتمام بمشكلات التلاميذ المدرسية ومايرتبط 
بها من صعوبات أخرى سواء في الأقراد الآخرين المُحيطين به أو نظام 
الإدارة أو طبيعة المتهج أو طريقة التدريس. 

الهدف منه إعداد وتدريب الأفراد المؤهلين لاستخدام وتوظيف 
مبادىء علم النفس وإجراءاته وأساليبه في مُعالجة المشكلات المدرسية 


وذلك من أجل تحسين مستوى الأداء المدرسي بوجه عام. 
(نايفة قطامي :1999 ) 
وبما آننا نهتم هنا بدراسة أحد فروع علم النفس وهو الفرع 
المُسمى بعلم النفس المدرسي فيجب أن ننوه إلى ميادين دراسته ومجالاته 


مبادبنك و مجالات عملهك: 


[- تعر ف اساليب تش خيص المشكلاآت المدر سية للتلاميذ. 
ا 
العجز المتعلم أو المُكتسب learned helplessness‏ 


under achievement التأخر الدراسي‎ 
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ا 


2- تعر ف اسالیب تشخيیص 122110511 المشكاآت السلوكية 


للتار سیت 


مثال: 


abuse druss . إدمان المخدرات‎ 


3- تعر ف أساليب تشخيص المشكلات النفسية للتلاميذ. 


كمشكلات الاغتراب النفسي (الوحدة النقفسية ) 
loneliness - 1solation‏ 
4- دراسة المناخ المدرس ي (الإيجابي أ9 السليبي ع0si†]vم‏ 
atmosphere negative or‏ insاschoo)‏ لتعرف الفرق 
بينهما وكيف يؤثر في شخصية المعلم والمتعلم بفئاته 
المختلفة(المتفوق»ءوالمتوسط والضعيف ). 
مثال: 
تعر ف ظر و ف العمل داخل حجر ة الدر اسة 
Democratic or dictator atmosphere of class‏ 
يسوده مثلاً المناخ الديمقراطى أم الديكتاتوري أم....... 
5- دراسة مشكلاآت المنهج الدراسي (الطول - التعقيد - عدم 
6- تعرف طبيعة العلآقات الإنسانية في الحياة المدرسية بين 


فر ادها : 


العااقة الإنسانية بين المعلم وتلاميذه . 
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mH". 


اثار هذه العلاقات الإنسانية على مُدخلات العملية التعليمية 
في المدرسة والتحصيل الدراسي لدى التلاميذ . 

7 الأهتمام بالأساليب العلاجية مثل التعلم التعاوني ليعض 
حالات الأطفال ذوي المشكلات السلوكية ([العجز المتعلم - 
إدمان المتعلم للمواد المخدرة - التعرض للاإيذاء الجسدي في 
المنزل على يد الأب أو الأم - الشعور بالاغتراب النفسدي ذي 
المدرسة أو المنزل). 
8- التوجيه التعليمي والمهني لمختلف فروع التعليم ءوأنواع 
المدارس لأن هناك من التلاميذ من يصلحون للعلوم النظرية ء 
وهناك من يصلحون للعلوم المهنية ء وهناك أيضآ من 
يصلحون لمتابعة الدراسات الفنية أي أن التوجيه التعليمي يقوم 
على أسس ونتائج البحوت النفسيةء و ميادىء ونظريات 
الفروق الفردية. 
9- يهتم علم النفس المدرسي بتنظيم العمل المدرسي آي تنظيم 


النتائج من التلاميد مع ضمان عدم إرهاقهم وعدم شعورهم 
بالملل. 

0- تعر ف مُعينات الذاكرة و مساعدة التلاميذ على استخدامها 
لضمان جودة عملية الاستذكار . 


م النقس المثر د فاطمة ال يات 2017 


الاجتماعية» 


او يهتم بالمشكلات المدرسية التي قد تر جع إلى المدرسة بإمكانياتها 
المادية والبشر ية والعللاآقات السائدة فيهاء 


و يهتم بالمشكلات المدرسية التي قد ترجح إلى المتعلم نفسه بظروفه 
الحسمية و العقلية و الانفعاليه و هذا محخور اشتماد علد النفس المدرسي. 


و يهتم بالمشكلات المدرسية التي قد ترجع إلى الظواهر الاجتماعية التي تطراً على 
المجتمع مما یو کد عل أشمبة تذر یب الأخصائي النفسي المدرسي يصو ر ةذ دور ية صتا ` 
ادمان القيسبو أك ْ المثلية الجنسيةء اللإلحاذ أتضار ب الفتاوي و لشو د الصورة الذهنية 


